
Av. Claudio Arrau 9452 
Pudahuel, S a n t i a g o -Chile www.decapack.com 

P: [+56 2] 2488 1000 
E.: info@decapack.com 

 

 

 

POLÍTICA DE SUSTENTABILIDAD  
 
 
En Decapack, estamos comprome0dos con operar de manera sustentable y reducir lo más posible 
nuestro impacto ambiental en todas nuestras operaciones. Reconocemos que nuestras acciones 
0enen consecuencias y nos esforzamos por minimizar nuestro uso de recursos naturales, reducir las 
emisiones de gases de efecto invernadero y promover prác0cas sostenibles en todos los aspectos de 
nuestro negocio. 

A con0nuación, presentamos nuestra Polí0ca de Sustentabilidad: 

Eficiencia Energé,ca y Reducción de Emisiones: 

• Disminución consumo eléctrico:   hemos adoptado prác0cas de uso eficiente de energía 
eléctrica en todas nuestras operaciones, mediante la implementación de tecnologías 
energé0cas eficientes, la promoción de hábitos responsables entre nuestros empleados y 
la monitorización de nuestro consumo.  

• Realizamos mantenciones de forma regular a todos nuestros vehículos para asegurarnos de 
que se encuentran en buen estado de funcionamiento. Esto incluye revisar y cambiar 
regularmente los filtros de aire y aceite, mantener la presión adecuada de los neumá0cos y 
hacer ajustes o reparaciones necesarias. 

• Conducir de manera eficiente: Promovemos prác0cas de conducción eficiente entre 
nuestros conductores para maximizar el rendimiento del combus0ble, reducir las emisiones 
de carbono y el consumo innecesario.  

• Realizamos regularmente la medición emisiones de gases de nuestra flota de vehículos para 
verificar que cumplan con los estándares y regulaciones establecidos por las autoridades 
gubernamentales. Todos nuestros camiones cuentan con la Cer0ficación de emisiones 
Contaminantes     emi0da por el Ministerio de Transportes y Telecomunicaciones 

• Ofrecemos a nuestros clientes opciones de envío en modo grupaje siempre que sea posible, 
agrupando a dis0ntos clientes con el mismo des0no en el mismo disposi0vo de carga, con 
el consiguiente ahorro en transporte. Lo cual representa para el cliente 2 ventajas 
importantes: ahorro de costes y un menor impacto en el medio ambiente.  

• Como compañía decidimos mantener permanentemente el formato de trabajo hibrido, lo 
cual representa una reducción de emisiones de carbono al reducir los viajes a la oficina.  

• Ofrecemos una opción de traslado en bus contratado por la empresa para los colaboradores 
que van a la oficina, lo cual reduce la can0dad de vehículos necesarios para transportar a las 
personas, apoyando así a la reducción de emisiones de carbono.  
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Ges,ón de Residuos: 

• Reu0lizamos todos los materiales de embalaje que se encuentran en buen estado, 
incluyendo los que recibimos de las mudanzas de importación: cajas, cartón, plás0co, 
madera. 

• Mensualmente reciclamos todo el cartón y papel que no se puede reu0lizar en otros 
servicios. Contamos con cer0ficados de reciclaje trimestrales. Además, también reciclamos 
papel a través de la Fundaciones. 

• Proporcionamos a nuestros clientes información sobre opciones de reciclaje de materiales 
de embalaje . 

• Ofrecemos opciones a nuestros clientes para donar muebles usados que no vayan a u0lizar, 
a organizaciones sin ánimo de lucro.  

• Realizamos periódicamente el reciclaje de todos los aparatos electrónicos que ya no 
u0lizamos. 

• Disminuimos al máximo el reemplazo de equipos eléctricos  
•  

Digitalización 

 

• Hemos digitalizado todos los expedientes de nuestros clientes en carpetas virtuales que se 
encuentran guardadas Google Drive, con lo cual hemos reducido al máximo la u0lización de 
papel.  

• En las impresiones reu0lizamos las hojas que no tengan información sensible o confidencial.  
• Realizamos reportes de forma virtual a través de la aplicación formsite: encuestas de 

sa0sfacción para los clientes, registro de reclamos, registro de supervisiones en domicilio y 
registros previos de los domicilios para revisar las condiciones de acceso. 

• Hemos implementado un gestor documental con el fin de dar acceso a todos nuestros 
empleados a los documentos asociados a las operaciones y así disminuir la impresión de 
documentos. 

 

Sensibilización y Educación: 

 

• Nos preocupamos por generar conciencia de sustentabilidad en nuestros colaboradores, 
entregando información sobre buenas prác0cas, inicia0vas o proyectos corpora0vos que se 
alineen a nuestra polí0ca. Generamos instancias de formación y difusión de 
información mediante los dis0ntos canales de comunicación corpora0vos, para mantener a 
nuestros colaboradores actualizados y comprome0dos con la sustentabilidad.  

• Nos aseguramos de que todas las personas que trabajan en el holding Deca-Stein conozcan 
nuestra polí0ca de sustentabilidad y realizamos difusión de la misma con clientes y 
otros stakeholders que corresponda.  
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• Alentamos ac0vamente a nuestros empleados a proponer ideas y soluciones innovadoras 
que contribuyan a mejorar nuestra sustentabilidad y reducir nuestro impacto ambiental. 
Valoramos la crea0vidad y el compromiso de nuestro equipo en la búsqueda constante de 
prác0cas más responsables con el medio ambiente. 

• Promovemos el uso de vasos propios en las máquinas de café en lugar de vasos plás0cos, 
con el fin de reducir el impacto de residuos plás0cos. 

 

Estamos comprome0dos con la implementación de esta polí0ca de sustentabilidad y nos esforzamos 
por ser líderes en nuestra industria en términos de prác0cas sostenibles, trabajando en estrecha 
colaboración con todas las partes interesadas para lograr nuestros obje0vos de sustentabilidad y 
contribuir a un futuro más verde y sustentable. 


